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Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Rechtsbeziehungen zwischen NTB
SOLUTIONS GmbH (,NTBS*) und ihren Kunden (,Kunde®), auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdricklich auf die AGB
Bezug genommen wird, und bilden einen integrierenden Bestandteil dieser Einzelvertrage (NTBS und Kunde einzeln oder gemeinsam
auch ,Vertragspartei(en)®). Die im Folgenden in diesen AGB gewahlte ménnliche Form bezieht sich immer zugleich auf weibliche, méann-
liche und diverse Personen. Auf eine Mehrfachbezeichnung wird zugunsten einer besseren Lesbarkeit verzichtet.

NTBS richtet sich mit ihrem Angebot ausschlieBlich an Unternehmer und schlieBt Vertrdge nur aufgrund dieser AGB ab. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn NTBS solchen nicht ausdriicklich widersprochen hat. Die All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn und soweit sie von NTBS schriftlich ausdriicklich anerkannt wurden und
nicht mit den Bestimmungen dieser AGB kollidieren; bei Kollisionen und erganzend gelten dann die gegenstandlichen AGB.

Vertragsgegenstand / Liefer- bzw. Leistungsumfang

Gegenstand der Einzelvertrage sind Lieferungen und/oder Leistungen in der Informationstechnologie, wie im Einzelvertrag festgelegt;
diese kénnen u. a. sein:

Entwicklung von Individualsoftware
Softwarewartung
Applikationsbetriebsleistungen

Support (Helpdesk)

Softwarenutzung (Software as a Service — SaaS)
Infrastrukturbetrieb

IT-Consultingleistungen

IT-Projektmanagement fiir den Kunden
Allgemeine IT-Dienstleistungen
Hardwarevermietung

Hardwareverkauf

Paketleistungen, z. B. Hardwarevermietung und Software as a Service (Desktop as a Service — DaaS)

Grundlage von Lieferungen und Leistungen von NTBS ist der qualitative und quantitative Bedarf des Kunden, wie er auf der Grundlage
der vom Kunden zur Verfigung gestellten Informationen, Unterlagen, insbesondere auch Testdaten etc., gemeinsam ermittelt und in einer
Leistungsbeschreibung schriftlich festgehalten wird.

Der genaue Leistungsumfang von NTBS ist im jeweiligen Vertrag mit dem Kunden bzw. in den jeweiligen vom Kunden angenommenen
Angeboten der NTBS geregelt.

Vertragsabschluss / Kostenvoranschlage / Angebote

Von NTBS unterbreitete Kostenvoranschléage und Angebote sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgen. Der Kunde kann das von
NTBS gestellte Angebot innerhalb einer von NTBS vorgesehenen Annahmefrist schriftlich annehmen. Eine vom Angebot abweichende
Annahmeerklarung des Kunden bewirkt keine wirksame Annahme, sondern stellt ein Gegenangebot durch den Kunden dar.

Der Vertragsabschluss erfolgt durch die schriftliche Annahme eines von NTBS gelegten Angebots durch den Kunden oder, sofern von
NTBS ausdricklich gefordert, durch rechtsgultige Unterschrift beider Vertragspartner. Im Folgenden werden die durch die beiden soeben
genannten Varianten geschlossenen Vertrége als ,Einzelvertrag” bezeichnet.

Der Beginn des Einzelvertrages wird im Einzelvertrag festgelegt. Sofern kein Beginn festgelegt wird, beginnt der Einzelvertrag mit
Annahme des von NTBS gelegten Angebots durch den Kunden bzw. mit beidseitiger Unterzeichnung des Vertragsdokuments.

Wird im Einzelvertrag ein Kindigungsverzicht vereinbart, so verzichtet der Kunde fir sich und seine Rechtsnachfolger fir die im
Einzelvertrag vereinbarte Dauer des Kindigungsverzichts auf die ordentliche Kiindigung des Einzelvertrages. Eine Teilkiindigung ist
ausgeschlossen.

Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Entgelte hieraus werden gutgeschrieben, wenn es aufgrund des Kostenvoranschlages zu einer
entsprechenden Auftragserteilung an NTBS kommt.

Kostenvoranschlage und Angebote bei Werkvertragen

Kostenvoranschldge und Angebote basieren auf dem Fachwissen von NTBS und dem zum Zeitpunkt der Angebotslegung erlangten
Verstandnis der Anforderungen des Kunden. NTBS Ubernimmt jedoch keine Gewahr fir deren Richtigkeit. Sollten sich nach der Auftrags-
erteilung Kostenerhéhungen im AusmaB von tber 15 % ergeben, wird NTBS den Kunden unverziglich nach Erkennen der Kosten-
erhdhung verstandigen.

Bei Kostenuberschreitungen bis flinfzehn Prozent ist eine Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kosten kénnen ohne vorherige Zustim-
mung des Kunden von NTBS verrechnet werden.

Leistungserbringung
Allgemeine Bestimmungen

Der Beginn der Leistungserbringung ist grundsétzlich im Vertrag festgehalten. NTBS erbringt alle Leistungen nach den einzelvertraglichen
Bestimmungen und diesen AGB.

Ort der Leistungserbringung ist grundsatzlich der Standort von NTBS. Das von NTBS zur Erbringung von Leistungen in Anspruch
genommene Rechenzentrum ist fiir diese Leistungen als Standort von NTBS anzusehen. NTBS ist in diesem Zusammenhang berechtigt,
den Standort des Rechenzentrums innerhalb Osterreichs nach eigenem Ermessen zu verlegen. Ein abweichender Leistungsort kann
einzelvertraglich vereinbart werden.

NTBS erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein Anspruch des Kunden auf die Leistungserbringung durch bestimmte
Mitarbeiter von NTBS besteht nicht.

NTBS bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung, soweit nichts anderes einzelvertraglich oder in diesen AGB vereinbart ist.

Ist die von NTBS zu erbringende Leistung teilbar (z. B. Schulungen, Realisierungen in Teilschritten), ist NTBS berechtigt, Teilleistungen
vorzunehmen und zu verrechnen.

Bei Gefahr im Verzug ist NTBS berechtigt und verpflichtet, auch ohne vorhergehende Benachrichtigung bzw. Beauftragung des Kunden
notwendige MaBnahmen zur Beseitigung von betriebskritischen technischen Méangeln nach eigenem Ermessen zu setzen.
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Sonderbestimmungen
Software Hosting

Sofern Anwendungen des Kunden auf Servern von Dritten gehostet werden, wird NTBS den Kunden dartber informieren, welchen
Cloud-Anbieter NTBS in ihrem freien Ermessen mit dem Hosting beauftragt.

Applikationsbetriebsleistungen

Applikationsbetriebsleistungen kénnen nur in Abstimmung mit dem Infrastrukturbetrieb erbracht werden. Ist die Abstimmung mit dem
Infrastrukturbetrieb aus Griinden, die nicht in der Sphare von NTBS liegen, nicht oder nicht rechtzeitig oder ausreichend méglich, so wird
NTBS dem Kunden dies mitteilen. Der Kunde hat dann firr eine zeitgerechte und ausreichende Abstimmung zu sorgen. NTBS trifft flr sich
daraus ergebende Verzdgerungen keine Verantwortung. Allfallige Leistungsfristen verlangern sich automatisch entsprechend und NTBS
steht auch fir diese Zeit der Anspruch auf Vergiitung zu.

Entwicklung von Individualsoftware

Stellt sich im Zuge der Entwicklungsarbeiten heraus, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemaB der Leistungsbeschreibung tatsachlich
oder rechtlich unméglich ist, ist NTBS verpflichtet, dies dem Kunden unverziiglich anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungs-
beschreibung nicht entsprechend bzw. schafft die fur die tatséchlich und rechtlich mégliche Ausfiihrung notwendigen Voraussetzungen,
kann NTBS die weitere Softwareentwicklung ablehnen, hat aber dennoch Anspruch auf bereits getatigte Aufwendungen und dariber
hinausgehende Schéaden.

Austausch von Hardware

Ersetzt NTBS veraltete Hardware des Kunden (Austausch der Hardware), werden die auf den Altgeréaten befindlichen Daten vor Ort beim
Kunden auf die neuen Geréte Ubertragen. Die alten Gerédte werden anschlieBend abtransportiert und ordnungsgemaB entsorgt. Zum
Zweck der Lagerung und des Transports im Rahmen der Entsorgung werden die Altgerate nicht verschlisselt. NTBS ergreift jedoch
geeignete SicherheitsmaBnahmen, namlich den Transport in fensterlosen, abschlieBbaren Teilen von Kraftfahrzeugen sowie die Lagerung
in verschlossenen Rdumen. NTBS Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die trotz der Setzung dieser SchutzmaBnahmen entstehen,
insbesondere auch nicht bei Verlust oder Diebstahl der auf den Altgeraten befindlichen Daten.

Lieferung

Die Lieferung durch NTBS erfolgt grundsétzlich ex works (Incoterms 2020) am Standort von NTBS. Abweichend kann einzelvertraglich
vereinbart werden, dass die Lieferung innerhalb Osterreichs unter Weiterverrechnung der zum Zeitpunkt der Lieferung jeweils vertraglich
vereinbarten Transport(-versicherungs)- und Installationskosten durch NTBS erfolgt.

Bei Liefergegenstanden, die nicht aus dem eigenen Produktprogramm der NTBS stammen, bleibt die Liefermdglichkeit vorbehalten.

NTBS behélt sich Anderungen des Liefergegenstandes, die dessen vertraglich bedungene technische Leistungsféhigkeit nicht nachteilig
betreffen, wahrend der Lieferzeit vor.

Ist die von NTBS zu erbringende Lieferung teilbar, ist NTBS berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen und zu verrechnen.

Sofern NTBS nicht gemaB Einzelvertrag mit der Installation des Liefergegenstandes beauftragt ist, installiert der Kunde selbst in eigener
Verantwortung.

Hat der Kunde NTBS im Einzelvertrag mit der Installation des Liefergegenstandes beauftragt, so ist durch den vereinbarten Preis die
Installation des Liefergegenstandes und die Verbindung der Gerate mit der Systemkonsole sowie deren Anschluss an die Spannungs-
versorgung des Gebdudes des Kunden abgegolten. NTBS versetzt den Liefergegenstand in technische Betriebsbereitschaft, die gegeben
ist, wenn NTBS das Betriebssystem gestartet hat, die erforderlichen Eigentests bzw. internen Priflaufe der Systeme erfolgreich abge-
schlossen hat und die Log-in-Anzeige erreicht wurde.

In allen Féllen liegt es im Verantwortungsbereich des Kunden, séamtliche erforderlichen Netzanschlisse und Netzwerkverbindungen
bereitzustellen und fiir einen Aufstellungsort zu sorgen, der den jeweils glltigen Spezifikationen von NTBS entspricht.

Allgemeine Betriebszeiten

Sofern einzelvertraglich nichts anderes vereinbart wird, steht NTBS den Kunden grundsétzlich wéhrend der bei NTBS (blichen
Geschaftszeiten, d. h. Montag bis Freitag (exklusive &sterreichischer Feiertage) 08:00 — 17:00 Uhr (MEZ/MESZ) fir Anfragen zu den
vereinbarten Leistungen zur Verfligung.

NTBS ist bestrebt, innerhalb der unter Punkt 6.1. angefliihrten Geschéaftszeiten binnen angemessener Frist die jeweiligen Anfragen des
Kunden zu bearbeiten.

Ansprechpartner des Kunden und NTBS / Kommunikationskanal

Der Kunde hat NTBS schriftlich einen flir NTBS verantwortlichen Ansprechpartner sowie einen Stellvertreter des Ansprechpartners zu
benennen, der NTBS zur Klarung von Fragen zur Verfligung steht und in der Lage ist, verbindliche Auskinfte und Entscheidungen in
Bezug auf die von NTBS zu erbringenden Lieferungen und Leistungen entweder selbst zu geben und zu treffen oder unverziiglich herbei-
zufiihren. Der Kunde wird vom jeweiligen Ansprechpartner beim Kunden vertreten; der Kunde hat sich dessen Erklarungen und Handeln
gegenliber NTBS zurechnen zu lassen.

Der Kunde hat eine Kontakt-E-Mail-Adresse zum Zweck der Kommunikation zwischen NTBS und dem Kunden bekannt zu geben.
Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass wahrend des aufrechten Vertragsverhéltnisses in regelméaBigen Abstédnden, mindestens jedoch
einmal in der Woche, kontrolliert wird, ob sich in diesem E-Mail-Postfach Nachrichten von NTBS befinden. Gegebenenfalls hat der Kunde
unverziglich auf diese zu reagieren.

NTBS wendet sich bei der Kommunikation mit dem Kunden an den vom Kunden bekannt gegebenen Ansprechpartner bzw. dessen
Stellvertreter.

NTBS kommt allfalligen einzelvertraglich vereinbarten Verpflichtungen, den Kunden rechtzeitig Uber fir die Vertragserfiillung relevante
Tatsachen, z. B. Software-Sicherheitsupdates, zu informieren, nach, wenn sie den Kunden Uber die gemaB Punkt 7.2. vom Kunden
bekannt zu gebende E-Mail-Adresse informiert. Sind solche Verpflichtungen nicht einzelvertraglich vereinbart, ist der Kunde selbst zur
Information verpflichtet.

NTBS gibt dem Kunden eine bestimmte E-Mail-Adresse bekannt, an welche sich der Kunde bei seiner Kommunikation mit NTBS
ausschlieBlich zu wenden hat. Wendet sich der Kunde ohne die ausdriickliche vorherige Zustimmung von NTBS an eine andere als die
von NTBS bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder tritt auf andere Weise mit NTBS in Kontakt, ist diese Kontaktaufnahme fiir NTBS nicht
beachtlich.

Ticketsystem NTBS

Einzelvertraglich kann jedoch vereinbart werden, dass der Kunde bei der Kommunikation mit NTBS fir einzelvertraglich vereinbarte
Sachverhalte ausschlieBlich das von NTBS verwendete Ticketsystem zu verwenden hat.

Pflichten des Kunden
Allgemeine (Mitwirkungs-)Pflichten des Kunden
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Der Kunde verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstiitzen, die fiir die Erbringung der Lieferungen und Leistungen durch NTBS
erforderlich sind. Der Kunde verpflichtet sich weiters, alle zur Erflllung des Vertrages notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, die nicht
vom Liefer-/Leistungsumfang von NTBS umfasst sind.

Der Kunde ist insbesondere dafir verantwortlich, dass der von ihm benannte Ansprechpartner NTBS die fur die Erbringung der Lieferun-
gen und Leistungen notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten vollsténdig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfigung stellt,
soweit diese nicht einzelvertraglich von NTBS geschuldet sind. Dartiber hinaus sorgt der Kunde fir deren rechtzeitige Aktualisierung.
NTBS darf von der Vollstandigkeit, Aktualitat und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen, die ihr vom verant-
wortlichen Ansprechpartner des Kunden zur Verfigung gestellt werden.

Der Kunde stellt den notwendigen Zugang zu seinen Systemen in jenem Umfang bereit, dass die Leistungs-, Installations-, Gewahr-
leistungs-, Wartungs- und Supporterbringung remote erfolgen kann. Soweit dies nicht einzelvertraglich im Leistungsumfang von NTBS
enthalten ist, wird der Kunde auf eigenes Risiko und auf eigene Kosten fiir eine Netzanbindung bei sich sorgen und diese im erforderli-
chen Rahmen aufrechterhalten.

Sofern die Leistungen, Installations-, Gewéhrleistungs-, Wartungs- und Supportarbeiten jedoch vor Ort beim Kunden erbracht werden
missen, stellt der Kunde die zur Erbringung der Leistungen durch NTBS und/oder durch die von NTBS beauftragten Subunternehmer
erforderliche Infrastruktur (insbesondere Netzkomponenten, Anschlisse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstrom-
versorgungen, Stellflachen fur Anlagen, sowie Arbeitsplatze) in erforderlichem Umfang und Qualitat unentgeltlich zur Verfiigung und
gewahrt den fir die Leistungserbringung erforderlichen Zugang zu seinen Raumlichkeiten und auf die betroffenen Systeme. Darliber
hinaus hat der Kunde vor Ort flr die Sicherheit der Mitarbeiter von NTBS und der von NTBS beauftragten Subunternehmer zu sorgen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern von NTBS Weisungen - gleich welcher Art — zu erteilen und wird samtliche Anfragen bzw.
Anforderungen beziiglich der Lieferung und Leistungserbringung ausschlieBlich an den von NTBS benannten verantwortlichen Ansprech-
partner herantragen.

Der Kunde unterstitzt NTBS auf Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen
und der Abstimmung der Lieferungen und Leistungen. Anderungen in den Arbeitsablaufen beim Kunden, die Anderungen in den von
NTBS fir den Kunden zu erbringenden Lieferungen und Leistungen verursachen kénnen, bedirfen der vorherigen einvernehmlichen
Abstimmung mit NTBS hinsichtlich ihrer technischen, zeitlichen und/oder kommerziellen Auswirkungen.

Vom Kunden an NTBS ubergebene Daten und Informationen hat dieser zusétzlich bei sich zu verwahren, sofern diese Daten und Informa-
tionen von NTBS besonders als vom Kunden zu verwahren gekennzeichnet werden, so dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit
rekonstruiert werden kdnnen.

Der Kunde wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass NTBS in der Erbringung der Leistungen und der
Lieferung nicht behindert wird.

Fur die zur Vertragserfullung erforderliche Mitwirkung von Mitarbeitern seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragten
Dritten tragt der Kunde die Verantwortung.

Erfullt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen Umfang, gelten die von NTBS
erbrachten Leistungen trotz mdglicher Einschrankungen dennoch als vertragskonform erbracht und steht NTBS das vereinbarte Entgelt
zu. Zeitplane fir die von NTBS zu erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der Kunde wird die NTBS hier-
durch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den bei NTBS jeweils geltenden Satzen gesondert vergiten.

Der Kunde sorgt daflr, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von NTBS eingesetzten Einrichtungen und
Technologien sowie die ihm allenfalls Uberlassenen, im Eigentum von NTBS stehenden Gensténde sorgfaltig und pfleglich behandeln.
Der Kunde haftet NTBS fir jeden lber die gew6hnliche Abnutzung hinausgehenden Schaden.

Besondere (Mitwirkungs-)Pflichten des Kunden
Softwarelizenzen

Der Kunde hat fir jede von NTBS zur Verfligung gestellte Software-Lizenz NTBS bekannt zu geben, welche natirliche Person die jeweilige
Lizenz nutzt.

Der Kunde hat NTBS unverziiglich, spatestens jedoch an jedem Monatsletzten riickwirkend fiir das vergangene Monat, Anderungen der
Anzahl der vom Kunden in seinem Unternehmen genutzten Lizenzen bekannt zu geben. In diesem Zusammenhang hat der Kunde NTBS
insbesondere auch Uber nicht genutzte Lizenzen zu informieren. Erstattet der Kunde Uber nicht genutzte Lizenzen keine zeitgerechte
Meldung an NTBS, sind die Kosten der nicht genutzten Lizenzen fir den Zeitraum der Nichtmeldung weiterhin vom Kunden zu tragen.

HardwareUlberlassung/-verkauf

Wird dem Kunden von NTBS Hardware zur Verfligung gestellt, hat dieser daflir zu sorgen, dass seine Mitarbeiter ausschlieBlich die von
NTBS zur Verfligung gestellte Hardware zur Nutzung der von NTBS zu erbringenden Softwareleistungen verwenden. Sofern einzelver-
traglich vereinbart wurde, dass auch andere als die von NTBS zur Verfligung gestellte Hardware verwendet werden darf, hat der Kunde
daflir Sorge zu tragen, dass die verwendeten Geréte den von NTBS geforderten System- und Sicherheitsanforderungen entsprechen.
Der Anschluss von anderen als den der Vereinbarung zwischen NTBS und dem Kunden unterliegenden Geraten an das Netzwerk von
NTBS ist dem Kunden jedenfalls nicht gestattet. Dartiber hinaus hat der Kunde seine Zugangsdaten zu den von NTBS zu erbringenden
Softwareleistungen in jedem Fall vertraulich zu behandeln. Insbesondere hat er den jeweiligen Usernamen und Passwort gegentiiber jeder
anderen Person geheim zu halten.

Die durch Nichteinhaltung der unter 8.2.2.1. angefiihrten Bestimmungen beim Kunden oder NTBS entstandenen Folgen sind vom Kunden
zu tragen.

Sowohl die Instandhaltung und Wartung von dem Kunden von NTBS zum Gebrauch tberlassener Hardware als auch verkaufter Hardware,
die in die Infrastruktur von NTBS (z. B. Softwarenutzung, Serverleistungen) eingebunden ist, hat grundsatzlich durch NTBS zu erfolgen.
Die Instandhaltung und Wartung und deren Einzelheiten, wie z. B. die H6he des daflir geblhrenden Entgelts, sind aber einzelvertraglich
zu regeln. Méchte der Kunde Instandhaltungs- und/oder WartungsmaBnahmen selbst vornehmen oder durch einen Dritten vornehmen
lassen, hat er die Zustimmung von NTBS im Vorhinein einzuholen. NTBS kann diese Zustimmung insbesondere auch aus technischen
(z. B. sicherheitstechnischen) Griinden verweigern.

Fihrt der Kunde Instandhaltungs- und/oder WartungsmaBnahmen entgegen der Bestimmung gemaB Punkt 8.2.2.3. selbst durch oder
|asst sie von Dritten durchfiihren, treffen den Kunden die allfallig dadurch entstehenden nachteiligen Folgen, auch wenn diese nicht beim
Kunden, sondern bei Dritten oder NTBS entstehen. Die Behebung von dadurch entstehenden Problemen/Stérungen kann von NTBS bei
gesonderter Beauftragung und Vergitung geméaB den Bestimmungen dieser AGB erbracht werden.

Ist NTBS Eigentimerin der dem Kunden Uberlassenen Hardware, verpflichtet sich der Kunde, das Eigentumsrecht von NTBS Dritten
gegenlber kundzutun und NTBS unverziglich zu verstandigen, wenn Dritte durch Beschlagnahmung, Pfandung oder Ahnliches Rechte
am Eigentum von NTBS geltend machen und/oder ein Insolvenzverfahren liber das Vermdgen des Kunden beantragt wird.

Der Kunde ist verpflichtet, NTBS zu verstandigen, wenn der vertraglich vereinbarte Aufstellungsort der dem Kunden Uberlassenen, im
Eigentum von NTBS stehenden Hardware geéndert wird.

Subunternehmer

Zur Erfullung ihrer einzelvertraglich vereinbarten Aufgaben ist NTBS berechtigt, Dritte (,Subunternehmer) heranzuziehen. NTBS kann die
ihr obliegenden Aufgaben génzlich oder teilweise durch solche Subunternehmer erbringen lassen. Die Bezahlung des Subunternehmers
erfolgt ausschlieBlich durch NTBS selbst. Zwischen dem Subunternehmer und dem Kunden entsteht kein direktes Vertragsverhéltnis.
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Vertragsanpassungen (Change Requests)

Beide Vertragspartner kdnnen nach Unterzeichnung des Vertrages eine Andgrung des Liefer- bzw. Leistungsumfanges verlangen (“Change
Request”), sofern diese Mdéglichkeit einzelvertraglich vorgesehen ist. Jede Anderung fuhrt zu entsprechenden Anderungen der Preise und
des anwendbaren Zeitplans.

Das Change-Request-Verfahren wird durch eine Anfrage fir einen Change Request eingeleitet. Die Anfrage muss schriftlich erfolgen und
ausreichende Informationen enthalten, um dem anderen Vertragspartner die Méglichkeit zu geben, die Anfrage zum Change Request zu
bewerten.

Ist einzelvertraglich nichts anderes vereinbart, kann der Aufwand der Erstellung eigener bzw. der Analyse und Bewertung kundenseitiger
Change Requests von NTBS nach dem tatséchlichen Aufwand in Rechnung gestellt werden. NTBS hat den Kunden vorab Uber die etwaig
anfallenden Kosten zu informieren und hat die Umsetzbarkeit der Anfrage des Kunden binnen angemessener Frist zu prifen.

Alle weiteren Schritte im Change-Request-Verfahren (Erstellung eines Angebots etc.) bedirfen eines ausdriicklichen Auftrages des
Kunden und sind in der Folge gegen gesondertes Entgelt zu erbringen.

Wird NTBS vom Kunden beauftragt, Anderungen durchzufilhren, haben beide Vertragspartner sich nach Treu und Glauben zu bemiihen,
die Auswirkungen eines Change Requests auf Preise und Zeitplane einvernehmlich zu regeln, andernfalls kommt kein Vertrag zustande.

Eine Vertragsdnderung aufgrund eines vom Kunden gestellten Change Requests ist erst bindend, wenn ein auf Basis dieses Change
Requests von NTBS gelegtes Angebot vom Kunden schriftlich angenommen wird. Fordert NTBS jedoch ausdriicklich die Unterschrift
beider Vertragspartner, wird eine Vertragséanderung erst durch rechtsgtltige Unterschrift beider Vertragspartner gliltig vereinbart.

Preis / Entgelt

Die konkreten Preise, Stundensétze, Entgelte und Konditionen ergeben sich aus dem Einzelvertrag und verstehen sich netto zuzlglich
der zusatzlich zu entrichtenden Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe, des Umweltbeitrags und der Urheberrechtsabgabe.

Die Preise verstehen sich fur Lieferungen ex works (Incoterms 2020) am Standort von NTBS bzw. die Entgelte flr Leistungen am Standort
von NTBS. Leistungen auBerhalb der Allgemeinen Betriebszeiten gemaB Punkt 6 sowie Abweichungen und Anderungen gegeniiber dem
vereinbarten Leistungsumfang werden gesondert in Rechnung gestellt.

Versandkosten und Verpackungen werden zusétzlich verrechnet. Dies gilt auch fur den Rickversand von an den Kunden vermieteter bzw.
sonst gelieferter Hardware, es sei denn, im Einzelvertrag ist ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Die Kosten von Fremdsoftware, Programmtragern, Geraten etc. werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Kosten fir verwendetes
Material werden aufgrund des handelslblichen Preises berechnet.

Sofern einzelvertraglich nicht anders vereinbart, gelten Reisezeiten von Mitarbeitern von NTBS als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in
Hoéhe des vereinbarten Stundensatzes vergltet. Sofern Reisezeiten nicht ausdriicklich in Pauschalangeboten inkludiert sind und auch
sonst einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist, werden die bei NTBS Ublichen Stundensétze herangezogen.

Auch Spesen (z. B. Ubernachtungskosten, Reisekosten) sind, sofern sie nicht ausdriicklich in Pauschalangeboten inkludiert sind, separat
zu verrechnen. Die Erstattung von Spesen erfolgt gegen Vorlage der Belege (Kopien).

NTBS ist berechtigt, Stundensétze und laufende Entgelte jederzeit einseitig angemessen individuell zu verandern, die Preissédtze markt-
konform anzupassen und dabei auf Verdnderungen des allgemeinen Lohnniveaus und der Energie- und Einkaufskosten etc. entsprechend
zu reagieren. Jedenfalls erfolgen solche Anpassungen am 1. April eines jeden Kalenderjahres. Erhéhungen oder Verminderungen der in
den Einzelvertragen festgelegten Preise, Stundensatze und Entgelte orientieren sich an den Preisen der Lieferanten, Gehélter etc. Die
sich so ergebenden Preise werden als neue Basispreise flr die weitere Indexierung herangezogen.

Anderungen sind dem Kunden vorab mitzuteilen und gelten ab dem darauffolgenden Monatsersten (,Stichtag”). Der Kunde kann
Preisanpassungen binnen 4 Wochen ab Bekanntgabe der Anderung widersprechen. Widerspricht der Kunde einer Anpassung rechtzeitig,
verrechnet NTBS fir drei weitere Monate ab Stichtag die bisherigen Kosten. Danach endet das Vertragsverhaltnis.

Sonderregelung fur Mietvertrage

Sofern in einem Mietvertrag einzelvertraglich vereinbart ist, dass ein Serviceentgelt in der Miete enthalten ist, sind davon nur die
einzelvertraglich ausdriicklich vereinbarten Leistungen umfasst, zuséatzliche Leistungen sind gesondert zu vereinbaren und zu verglten.

Zahlungsbedingungen

Fir laufend zu zahlende, gleichbleibende Entgelte erfolgt die Rechnungslegung mangels anderslautender einzelvertraglicher Regelung
monatlich bzw. fur jahrliche Entgelte jahrlich im Vorhinein; diese werden mit Rechnungslegung féllig. Dies gilt auch fur Pauschalentgelte,
sofern sie laufend zu zahlen sind.

Einmalige oder nicht laufend zu zahlende Entgelte sind grundséatzlich mit der Leistungserbringung bzw. Lieferung und dem Zugang der
Rechnung fallig. Die Legung von Teilrechnungen nach Leistungs- bzw. Lieferfortschritt ist erlaubt.

Ubersteigt ein nicht laufend zu zahlendes Entgelt EUR 10.000,00 netto, ist NTBS berechtigt, 50 % des Preises bei Vertragsabschluss in
Rechnung zu stellen; dieser Teilbetrag wird mit Rechnungslegung fallig. Die verbleibenden 50 % des Preises werden bei Lieferung bzw.
vollstéandiger Leistungserbringung fallig und in Rechnung gestellt. Abweichendes kann einzelvertraglich vereinbart werden.

Bei Vertrédgen, die mehrere Einheiten (z. B. Schulungen, Realisierungen in Teilschritten) umfassen, ist NTBS berechtigt, nach jeder
einzelnen Einheit der Leistung bzw. Lieferung Rechnung zu legen; diese Teilbetrage werden jeweils mit Rechnungslegung fallig.

Fir Fixpreisprojekte erfolgt die Rechnungslegung wie folgt: 30 % Anzahlung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, weitere insgesamt
60 % bei Erreichung jeweils einzelvertraglich zu vereinbarender Meilensteine und die restlichen 10 % nach ordnungsgeméaBer Abnahme
der jeweiligen Lieferung oder Leistung. Diese Teilbetrdge werden jeweils mit Rechnungslegung fallig.

Die von NTBS gelegten Rechnungen sind spétestens zwei Wochen ab Félligkeit ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Der Kunde ist
mit elektronischer Rechnungslegung durch NTBS einverstanden.

NTBS ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung bzw. Lieferung von der Leistung von Anzahlungen oder der Beibringung von
sonstigen Sicherheiten durch den Kunden in angemessener Héhe abhéngig zu machen, wenn nach Abschluss des Vertrages erkennbar
ist, dass der Anspruch von NTBS auf die Gegenleistung des Kunden gefahrdet wird, oder andernfalls unbeschadet ihrer sonstigen Rechte
vom Vertrag zuriickzutreten bzw. diesen aus wichtigem Grund aufzuldsen.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem NTBS Uber sie verfiigen kann. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet
eine wesentliche Bedingung fir die Vertragserfillung durch NTBS. Die Nichteinhaltung vereinbarter Zahlungen berechtigt NTBS, neben
den ihr sonst zustehenden Rechten, ihre Leistungen und Lieferungen einzustellen und vom Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbunde-
nen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Kunden zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen gemaB § 456 UGB verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier (auch nicht aufeinander folgenden)
Teilzahlungen oder monatlichen Zahlungen bei laufenden Entgelten ist NTBS, neben den ihr sonst zustehenden Rechten, berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen. NTBS ist tberdies berechtigt, das Entgelt flr alle bereits erbrachten Leistungen und Lieferungen
ungeachtet allfélliger Zahlungsfristen sofort féllig zu stellen.

Alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Abgabeschulden, wie z. B. Rechtsgeschéftsgeblihren oder Quellensteuern, tragt der
Kunde ohne Ersatzanspruch. Sollte NTBS fiir solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der Kunde NTBS Uber erste
Anforderung schad- und klaglos halten.
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Eigentumsrecht und Lizenzierung
Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des vereinbarten Preises zuzlglich Zinsen und Kosten behélt sich NTBS das Eigentum an jeglichen von
ihr erbrachten Lieferungen und Leistungen, insbesondere auch der Hardware, vor. Bei Vertragsriicktritt wegen Zahlungsverzug ist NTBS
unbeschadet ihrer sonstigen Rechte zur Riicknahme und Abholung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstande auf Kosten
des Kunden berechtigt.

Die von NTBS im Rahmen eines Hardwaremietvertrages oder in welcher Form auch immer zur Verfligung gestellte Hardware verbleibt im
Eigentum von NTBS.

Urheberrecht und Nutzung von Software und Unterlagen

Alle Eigentums-, Urheberrechte und anderen Immaterialgiterrechte einschlieBlich Rechte am Know-how an den vereinbarten Lieferungen
und Leistungen (Software, Dokumentationen, Schulungsunterlagen etc.) stehen ausschlieBlich NTBS bzw. deren Lizenzgebern zu. Der
Kunde erhélt jedoch das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts und ausschlieBlich zu eigenen Zwecken nur fir
die im Vertrag spezifizierte Hardware und im AusmaB der erworbenen Anzahl von Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitsplatzen/Systemen des Kunden fiir die Dauer des Einzelvertrages zu verwenden. Dieses Recht auf Verwendung steht dem Kunden
sinngem&B auch im Hinblick auf von NTBS zur Verfliigung gestellte Schulungsunterlagen und Dokumentationen zu. Durch den jeweiligen
Einzelvertrag wird vom Kunden eine Werknutzungsbewilligung in diesem Umfang erworben.

Eine Verbreitung und jegliche andere Verwertung durch den Kunden ist jedenfalls ausgeschlossen.

Durch die Mitwirkung des Kunden bei der Herstellung der Software, Schulungsunterlagen sowie Dokumentationen werden vom Kunden
keine Rechte Uber die im gegensténdlichen Vertrag festgelegte Nutzung hinaus erworben. Vielmehr rdumt der Kunde NTBS diesbezlglich
ein zeitlich unbefristetes, ortlich unbeschranktes, ausschlieBliches und unentgeltliches Werknutzungsrecht ein, mit dem Recht, zu ver-
werten, zu bearbeiten und weiterzuentwickeln, sowie dem Recht, Werknutzungsbewilligungen zu erteilen, ohne dass dem Kunden hierflr
eine Vergiitung, Abfindung, ein Entgelt oder Ahnliches zusteht.

Jede Verletzung der Immaterialgiterrechte von NTBS zieht Schadenersatzanspriiche von NTBS nach sich, wobei in einem solchen Fall
volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Kunden unter der Bedingung gestattet, dass fir die Soft-
ware kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter besteht, und dass sémtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese
Kopien unverandert mitibertragen werden.

Sollte fir die Herstellung von Interoperabilitat der vertragsgegensténdlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich
sein, ist dies vom Kunden gegen gesonderte Kostenvergiitung bei NTBS gesondert zu beauftragen. Kommt NTBS dieser Forderung
auch nach Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung geméaB Urheberrechtsgesetz, sind die
Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitdt zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatzanspriiche von NTBS bzw.
dritter Lizenzgeber zur Folge.

Der Kunde hat von ihm bereitgestellte Inhalte auf rechtliche, insbesondere auch wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungs-
rechtliche, Zulassigkeit zu Gberprifen. NTBS haftet nicht fur rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben
wurden. Wird NTBS wegen einer solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so halt der Kunde NTBS schad-
und klaglos. Der Kunde hat NTBS in diesem Fall samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen,
insbesondere Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung und Abtretung
Eine Aufrechnung gegen Anspriiche von NTBS mit Gegenforderungen welcher Art auch immer ist ausgeschlossen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen Anspriichen, die er gegen NTBS hat, Zahlungen oder sonstige Leistungen zurlickzuhalten oder
Mietgegenstéande samt allem Zubehdr nicht an NTBS auszufolgen.

Anspriiche, die der Kunde gegen NTBS hat, sind nicht abtretbar und kénnen ausschlieBlich vom Kunden selbst geltend gemacht werden.
Fristen und Termine
Allgemeine Leistungs- und Lieferfristen

Die allgemeinen Leistungs-/Lieferfristen werden grundsétzlich einzelvertraglich vereinbart. In Ermangelung einer einzelvertraglichen
Vereinbarung beginnt die Frist fur Lieferungen und Leistungen mit dem spatesten der nachstehenden Zeitpunkte:

e Datum des Vertragsabschlusses gemaB Punkt 3.2.;

e Datum der Erflllung aller, einzelvertraglich und in diesen AGB bedungenen, dem Kunden obliegenden technischen, kaufmannischen
und finanziellen Voraussetzungen und Pflichten;

e Datum, an dem NTBS vom Kunden eine einzelvertraglich bzw. in diesen AGB bedungene Anzahlung erhalt.

Ist einzelvertraglich nichts anderes vereinbart, hat NTBS Lieferungen und Leistungen ohne unnétigen Aufschub binnen angemessener
Frist ab den unter 15.1.1. genannten Zeitpunkten zu erbringen. Dies gilt sinngemaB auch fir wiederkehrende Lieferungen und Leistungen.

Einzelvertraglich vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen gelten ausdriicklich nicht als verbindlich vereinbart (kein Fixgeschéft), sondern
nur als annédhernd und unverbindlich. Allféllige verbindliche Terminabsprachen sind ausdricklich als solche schriftlich zu vereinbaren
bzw. von NTBS schriftlich zu bestétigen.

Allgemeine Abnahme- und Ubergabetermine

Sofern in diesen AGB oder einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist, ist der Kunde grundséatzlich verpflichtet, Lieferungen und
Leistungen von NTBS binnen angemessener Frist, spatestens jedoch binnen zwei Wochen ab Lieferung bzw. Erbringung, schriftlich
abzunehmen. Erfolgt eine schriftliche Abnahme nicht binnen spéatestens zwei Wochen ab Lieferung bzw. Leistung, gilt die Lieferung/
Leistung jedenfalls nach Ablauf dieser Frist als vollinhaltlich abgenommen.

Wenn eine Lieferung oder Leistung aus von NTBS nicht zu vertretenden Grinden binnen der geméaB Punkt 15.2.1. vereinbarten Frist
nicht angenommen oder die Annahme endgiiltig verweigert wird, kann NTBS unbeschadet ihr zustehender anderer Rechte vom Vertrag
zurlicktreten. Diesfalls kann NTBS, unbeschadet ihr zustehender anderer Anspriiche, vom Kunden den vollen Ersatz des ihr entstandenen
Schadens einschlieBlich der von ihr getétigten Aufwendungen und Mehraufwendungen verlangen. Klarstellend wird festgehalten, dass
dies auch fur Werk- und Werklieferungsleistungen gilt.

Der Kunde hat von NTBS bestatigte Installations- und Inbetriebnahmetermine einzuhalten. Verletzt der Kunde diese Pflicht, geht die
Gefahr der Verschlechterung und/oder des Unterganges der Lieferung bzw. Leistung auf den Kunden Uber. NTBS steht auch in solchen
Fallen das vereinbarte Entgelt zu.

NTBS durch Abnahmeverzug des Kunden entstandener Mehraufwand sowie Lager- und sonstige Kosten und Schaden sind vom Kunden
zu tragen.
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Abnahme von Individualsoftware und anderen Werkleistungen

Fir den Kunden individuell erstellte Software und andere Werkleistungen sind vom Kunden binnen vier Wochen ab Lieferung schriftlich
in einem Protokoll abzunehmen. Die ordnungsgemaBe Abnahme wird von NTBS bestatigt. Erfolgt die Abnahme nicht fristgerecht, gilt die
gelieferte Software bzw. andere Werkleistung nach Ablauf der Frist von vier Wochen ab Lieferung als vollinhaltlich abgenommen. Wird die
Software im Echtbetrieb durch den Kunden eingesetzt, gilt sie ab diesem Zeitpunkt jedenfalls auch als abgenommen.

Gefahrtragung
Die Gefahrtragung richtet sich grundséatzlich nach der jeweiligen Vereinbarung des Gefahreniibergangs geméas Punkt 5.1.

Von NTBS zum Gebrauch Uberlassene Gegenstédnde sind ausschlieBlich vertragsgemaB zu gebrauchen und sorgfaltig, pfleglich und nach
etwaigen Bedienungsanleitungen zu behandeln.

Gefahrtragung fiir Mietgegensténde

Der Kunde tragt das Risiko der Beschadigung und den Verlust der Mietgegenstande samt allem Zubehdr, ohne Ricksicht auf die Ent-
stehungsursache, auch bei hoherer Gewalt.

Der Untergang der Mietgegensténde fiihrt nicht zur Auflésung des Vertrages. Trifft NTBS hingegen nachweislich das ausschlieBliche,
grobe Verschulden (Vorsatz oder krass grobe Fahrlédssigkeit) am Untergang der Mietgegenstédnde, ist NTBS nach ihrer Wahl zur Wieder-
herstellung bzw. Ersatz des Mietgegenstandes binnen angemessener Frist verpflichtet.

Gewahrleistung und Mangelbehebung
Allgemeine Gewahrleistungsbestimmungen

Werk-, Werkliefer- und Kaufleistungen unterliegen folgender Gewahrleistung. NTBS leistet ausschlieBlich Gewahr dafir, dass (i) NTBS
diese Lieferungen und Leistungen vertragsmaBig erbringt d. h. ohne wesentliche Abweichungen vom vertraglich Geschuldeten und (ii)
Rechte Dritter die vertragsgemaBe Nutzung der gelieferten Produkte durch den Kunden nicht beeintrachtigen. Jegliche darlber hinaus
gehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen.

Ist ein Mangel auch nach Ablauf einer vom Kunden jeweils angemessen zu setzenden Nachfrist nicht behoben, ist der Kunde berechtigt,
Minderungs- und Schadenersatzanspriiche gemaB den in diesem Vertrag geregelten Beschréankungen geltend zu machen. Der Kunde ist
diesfalls weiters berechtigt, Selbst- oder Ersatzvornahme zu bewirken, wobei diesfalls die in diesem Vertrag fur solche Félle vorgesehe-
nen Beschrankungen anwendbar sind. Weitere Rechte sind ausgeschlossen.

Der Kunde ist bei sonstigem Erldschen seiner Gewahrleistungsrechte verpflichtet, die Liefergegenstande und Leistungen sofort nach
Lieferung bzw. Erbringung (bei Teillieferung oder -leistung der jeweiligen Teile) auf Mangel zu untersuchen und NTBS allenfalls vorlieg-
ende Mangel unverziglich, spéatestens jedoch nach 5 Tagen schriftlich dokumentiert anzuzeigen (Méngelriige). Sicherheitstechnische
Vorfalle missen jedoch immer sofort gemeldet werden.

Gewahrleistungsanspriiche des Kunden entfallen génzlich, wenn die von NTBS erbrachten Lieferungen und Leistungen nachtraglich ohne
Zustimmung von NTBS durch den Kunden oder Dritte verédndert werden.

Im Falle eines ordnungsgemaB gerligten Mangels ist NTBS nach eigener Wahl berechtigt, den Mangel im Rahmen der vertraglichen
Gewahrleistung im Wege der Umgehung von Leistungshindernissen oder durch Verbesserung oder Neuherstellung oder Neulieferung zu
beseitigen, es sei denn, dies ist nur mit unverhaltnisméaBigem Aufwand maoglich. Dies gilt unabh&ngig von einem etwaigen Verschulden
von NTBS. Alle im Zusammenhang mit der Méangelbehebung entstehenden Nebenkosten (wie z. B. fir Ein- und Ausbau, Transport,
Entsorgung, Fahrt und Wegzeit) gehen zu Lasten des Kunden.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des Kunden oder deren Unterlassung, der unsachgeméaBen Benltzung
von Geréten, Teilen oder Programmen, Nichtdurchfiihrung von NTBS empfohlener Wartung, Sicherheits- und andere Updates, oder auf
einer Verletzung der Verpflichtungen des Kunden geméaB Punkt 8., ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen.
In diesen Fallen gelten diese von NTBS erbrachten Lieferungen und Leistungen trotz mdglicher Einschrdnkungen dennoch als vertrags-
gemaB erbracht. Auf Wunsch des Kunden wird NTBS den Mangel kostenpflichtig beseitigen.

Der Kunde wird NTBS bei der Méngelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen Informationen zur Verfligung stellen. Den durch eine
verspédtete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der Mangelbeseitigung tragt der Kunde.

Gewahrleistungsanspriiche des Kunden erléschen jedenfalls spétestens sechs Monate nach Erbringen dieser jeweiligen Lieferungen und
Leistungen. Dem Kunden obliegt der Beweis, dass der Mangel bereits bei Ubergabe vorlag.

Fir etwaige dartber hinausgehende Aufwands- und Schadenersatzanspriiche gilt Punkt 18.
Weitere Gewahrleistungsbestimmungen bei Software

NTBS ist nur zur Méngelbehebung verpflichtet, wenn sich eine ordnungsgemaBe Méangelriige des Kunden auf reproduzierbare Mangel
bezieht. Liegen ordnungsgemaB geriligte, wesentliche Mangel vor, das heiBt, dass der Echtbetrieb der Software nicht begonnen oder
fortgesetzt werden kann, so ist nach Méangelbehebung eine neuerliche Abnahme gemaB Punkt 15. dieser AGB erforderlich.

Fur die Beschaffenheit der von NTBS gelieferten Softwareprodukte sind ausschlieBlich die zum Lieferzeitpunkt giltigen Spezifikationen
von NTBS oder des jeweiligen Herstellers des Softwareprodukts maBgebend. NTBS und der Kunde sind sich darin einig, dass nach dem
Stand der Technik Fehler in Softwareprogrammen auch bei Anwendung groBter Sorgfalt nicht ausgeschlossen werden kénnen.

Ist Gegenstand des Auftrags die Anderung oder Erganzung bereits bestehender Software, bezieht sich die Gewahrleistung nur auf die
Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fur die bereits bestehende Software lebt durch eine Anderung oder Ergénzung nicht
wieder auf.

Handelt es sich beim Liefergegenstand um Software, Ubernimmt der Kunde die Verpflichtung, Mangelriigen spatestens vor dem Ablauf
von 90 Tagen nach Ablieferung schriftlich anzuzeigen, andernfalls die Gewéhrleistung ausgeschlossen ist.

Beseitigung von Softwarestérungen von zum Gebrauch lberlassener Software

NTBS hat Stérungen der von ihr zum Gebrauch Uberlassenen Software innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Ist NTBS die
Beseitigung einer Stérung selbst nicht méglich, hat sie die Stérungsbeseitigung innerhalb angemessener Frist zu veranlassen.

Eine Stérungsbeseitigungspflicht besteht nicht bei geplanten oder ungeplanten notwendigen Wartungen der Hosting-Umgebung oder
wenn der Kunde die Stérung zu vertreten hat. Der Kunde hat eine Stérung insbesondere dann zu vertreten, wenn sie durch unerlaubte
Eingriffe des Kunden oder dem Kunden zuzurechnenden Dritten in die von NTBS zur Verfligung gestellte Hostingleistung und durch eine
unsachgemaéBe Bedienung oder Behandlung der Software durch den Kunden oder diesem zuzurechnenden Dritten oder durch Drittsoft-
ware (nicht von NTBS zur Verfigung gestellte Software) verursacht wurde.

Leistungsstérungen auBerhalb des Bereichs der Gewahrleistung fir Mangel

Falls NTBS auBerhalb des Bereichs der Gewahrleistung fur Mangel féllige Leistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB erbringt oder
sonstige Pflichten aus dem Schuldverhéltnis verletzt, hat der Kunde dies stets unverziglich schriftlich zu riigen und NTBS schriftlich eine
Nachfrist von ausreichender Lange einzurdumen, innerhalb derer NTBS Gelegenheit zur ordnungsgeméaBen Erfiillung der Leistung bzw.
dazu hat, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Will der Kunde nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist vom Vertrag Abstand nehmen
(z. B. durch Ricktritt oder Kiindigung aus wichtigem Grund), so kann er dies nur tun, wenn dies nach den Ubrigen Bestimmungen des
Einzelvertrages und dieser AGB zuléssig ist und er diese Konsequenz zusammen mit der Fristsetzung schriftlich angedroht hat.

Im Ubrigen gilt Punkt 18.
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Schadenersatz und Haftungsbegrenzung

Schadenersatz-, Aufwendungsersatz-, Entschadigungs-, Erstattungs- und Minderungsanspriche des Kunden aus diesem Vertrag, gleich
aus welchem Rechtsgrund, sind in Summe (,Haftung®) wie folgt begrenzt:

NTBS haftet dem Kunden nur fir von ihr nachweislich verschuldete Schaden und nur im Falle ihres ausschlieBlichen, groben Ver-
schuldens (Vorsatz oder krass grobe Fahrldssigkeit), das vom Kunden nachzuweisen ist. Dies gilt sinrngemaB auch fur die Haftung von
durch NTBS beigezogenen ,,Dritten“. Davon ausgenommen sind Personenschaden und Schaden nach dem PHG.

Die Haftung fiir Folgeschéaden (einschlieBlich Mangelfolgeschéaden), mittelbare und immaterielle Schaden, wie beispielsweise entgange-
nen Gewinn, bloBe Vermdgensschaden, Kosten, die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste, fehlgeschlagene
Aufwendungen oder Anspriiche Dritter, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Fir sonstige Schadensarten ist die Haftung der H6he nach
jedenfalls auf das niedrigste i) des konkreten Schadens ii) der Deckung einer etwaigen Versicherung fir diese Leistungen, begrenzt auf
die tatsachlich ausgezahlte Versicherungssumme iii) das konkrete Entgelt fur die betreffende Lieferung oder Leistung, bei Dauerschuld-
verhaltnissen auf die jahrliche Vergitung aus dem betreffenden Einzelvertrag, beschrénkt. Bei Vorhandensein zweier oder mehrerer
konkurrierender Geschadigter (Kunden) ist der Hochstbetrag fir jeden einzelnen Geschéadigten nach dem Verhéltnis der betraglichen
Hohe der Anspriche zu kirzen.

NTBS haftet nicht fir Schaden, die trotz der Setzung der unter Punkt 4.3.4. beschriebenen SicherheitsmaBnahmen entstehen, insbe-
sondere im Falle von Verlust oder Diebstahl der auf den Altgerédten gespeicherten Daten wahrend deren Entsorgung.

Schadenersatzanspriiche des Kunden kénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens
aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis, gerichtlich geltend gemacht werden.

Den Kunden trifft die Beweislast daflir, dass der Schaden auf einem Verschulden von NTBS beruht.

Sofern NTBS eine Leistung unter Heranziehung von Subunternehmern erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/
oder Haftungsanspriiche gegenliber diesen Subunternehmern entstehen, tritt NTBS diese Anspriiche an den Kunden ab. Der Kunde hat
sich in diesem Fall ausschlieBlich an den Subunternehmer zu halten. NTBS haftet fir Subunternehmer jedenfalls nur fir Auswahlver-
schulden.

Haftet NTBS nach diesen Bestimmungen fir die Wiederherstellung von Daten oder Komponenten (etwa Hardware, Software), haftet
NTBS jedoch nur fir jenen Aufwand, der fir die Wiederherstellung bei ordnungsgeméBer Datensicherung und Ausfallvorsorge durch den
Kunden erforderlich geworden wére. Diese Haftung tritt im Falle von Punkt 8.1.7.nur ein, wenn der Kunde vor dem Storfall eine der Art
der Daten und Komponenten nach angemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefihrt hat.

Ist die Datensicherung jedoch einzelvertraglich als Leistung von NTBS vereinbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von Daten und fir
die Wiederherstellung der Daten jedenfalls begrenzt mit maximal 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, jedenfalls jedoch maximal
EUR 15.000,00.

Die Mitarbeiter von NTBS sind keine rechtlich geschulten Fachkrafte. Von NTBS getéatigte AuBerungen, die einen rechtlichen Inhalt vermit-
teln, sind immer unverbindlich. NTBS haftet daher nicht fur Schaden, die durch Handlungen des Kunden entstehen, die dieser aufgrund
einer solchen AuBerung setzt. Insbesondere haftet NTBS fiir solche AuBerungen nicht, wenn sie in von NTBS durchgefiihrten Schulungen
ergehen.

Datensicherheit

Zum Schutz aller bei NTBS gespeicherten Daten verwendet NTBS dem Stand der Technik entsprechende, erprobte und marktubliche
MaBnahmen, sofern diese MaBnahmen technisch und wirtschaftlich moéglich und zumutbar sind. Sollte es bei einem unzuldssigen und
rechtswidrigen Zugriff durch Dritte bzw. durch die im Internet befindlichen, systemeinwirkenden und -schadigenden Programme einem
Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei NTBS gespeicherte Daten in seine Verfligungsgewalt zu bringen oder diese weiter-
zuverwenden, so haftet NTBS dem Kunden gegenuber nur bei vorsétzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von NTBS.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Daten, die NTBS dem Kunden beziehungsweise dessen Mitarbeitern zur Verfiigung stellt (z. B. Pass-
worter, Codes fiir den Betrieb von Software etc.), geheim zu halten. Besteht der Verdacht einer Kenntnis der Daten durch unberechtigte
Dritte, so hat der Kunde die Daten unverziiglich zu &ndern oder durch NTBS andern zu lassen. Der Kunde haftet fiir Schaden, die durch
mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch ihn, seine Mitarbeiter oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Hohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen, ausgenommen Zahlungsverpflichtungen, infolge hoéherer Gewalt, wie insbesondere Krieg,
Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Pandemien, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung,
Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen oder Datenleitungen oder sich auf die Leistungen auswirkende
Gesetzesadnderungen nach Vertragsabschluss nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemaB erfillt werden kénnen, stellt dies keine
Vertragsverletzung dar.

Verzogert sich die Lieferung oder Leistung von NTBS aufgrund von hdherer Gewalt, ruhen die Liefer- und Leistungsverpflichtungen fir
die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verlédngern sich die Fristen entsprechend.

Ist ein Vertragspartner von héherer Gewalt gemaB Punkt 20.1. betroffen, so teilt er dies dem anderen Vertragspartner unter Angabe der
naheren Umsténde, der voraussichtlichen Dauer und der vorhersehbaren Folgen des betreffenden Ereignisses unverziglich mit.

Beendigung des Vertragsverhiltnisses

Vertrage kdnnen sowohl auf bestimmte als auch auf unbestimmte Zeit geschlossen werden. Die konkrete Vertragsdauer ergibt sich aus
dem jeweiligen Einzelvertrag.

Auf bestimmte Zeit geschlossene Vertrdge enden grundsatzlich mit Zeitablauf, es sei denn, sie werden von den Vertragspartnern ein-
vernehmlich verléngert.

Wird ein Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, konnen die Vertragspartner den Vertrag grundsatzlich unter Einhaltung einer Frist
von sechs Monaten zum Ende des Kalenderjahres kiindigen. Bei Vertrdgen zwischen NTBS und Notaren hinsichtlich Leistungen, die
fir den Betrieb eines Notariats notwendig und/oder zweckdienlich sind, betragt die Kiindigungsfrist hingegen einen Monat zum jeweils
Monatsletzten.

Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag vorzeitig aus wichtigem Grund fristlos zu beenden.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere auch vor, wenn ein Vertragspartner, trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung der
Vertragsauflésung unter Setzung einer angemessenen Nachfrist, wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt und dem anderen
Vertragspartner deshalb ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar ist, oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder
sonstiges Insolvenzverfahren beantragt, erdffnet oder mangels Masse abgelehnt wird.

NTBS ist tiberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu beenden, wenn sich wesentliche Parameter fir die Lieferun-
gen und Leistungen geandert haben und NTBS aus diesem Grund die Fortfiihrung der Leistungen oder Erbringung der Lieferung unter
technischen oder wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.

NTBS ist Uberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu beenden, wenn sich der Kunde trotz Nachfristsetzung von
14 Tagen oder bei laufenden Entgelten oder Teilzahlungen mit mehr als zwei laufenden oder Teilzahlungen (auch wenn diese nicht aufein-
ander folgen) in Zahlungsverzug befindet.
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Ist die Leistungserbringung (ausgenommen Zahlungsverpflichtungen) aufgrund hoherer Gewalt langer als sechs Monate beeintrachtigt
und kdnnen sich die Vertragspartner nicht auf MaBnahmen zur Abmilderung der Auswirkungen einigen, ist jeder Vertragspartner berech-
tigt, den betroffenen Vertrag nach Ablauf der sechs Monate ohne Einhaltung einer Frist zu beenden.

Die Erklarung Uber die Vertragsbeendigung hat schriftlich per Einschreiben an die jeweils im Einzelvertrag ausgewiesene Adresse des
anderen Vertragspartners oder an eine allféllige andere, vom anderen Vertragspartner in gleicher Form bekannt gegebene Adresse zu
erfolgen. Fir die Einhaltung von Fristen ist der Tag der Postaufgabe maBgeblich.

Ist einzelvertraglich sowohl ein Kiindigungsverzicht als auch die Verglitung in Form eines laufenden Entgelts vereinbart, kann NTBS im
Fall der vorzeitigen Vertragsauflosung aus welchem Grund auch immer die sofort fallig werdenden Restentgelte beanspruchen. Diese
Restentgelte entsprechen 75 % der restlichen von dem auf den Tag der Vertragsbeendigung folgenden vom Kunden zu zahlenden
Entgelte bis zum Ende des einzelvertraglich vereinbarten Kiindigungsverzichts.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner verpflichten sich zum Stillschweigen Uber alle ihnen zur Kenntnis gelangten geschaftlichen Angelegenheiten des
anderen Vertragspartners. Davon umfasst sind insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die ein
Vertragspartner Uber Art, Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des anderen Vertragspartners erhalt.

Weiters verpflichten sich die Vertragspartner, ber den gesamten Inhalt der Leistungen sowie sdmtliche Informationen und Umsténde, die
einem Vertragspartner im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistungen zugegangen sind, insbesondere auch Uber die Daten der
Kunden bzw. Lieferanten des anderen Vertragspartners, Dritten gegeniber Stillschweigen zu bewahren.

NTBS ist von der Schweigepflicht gegenuber allfélligen Subunternehmern, deren NTBS sich bedient, entbunden. NTBS hat die Schweige-
pflicht aber auf diese vollstandig zu tberbinden.

Der Kunde ist hinsichtlich des Inhalts der zwischen ihm und NTBS geschlossenen Vertrage gegeniber Dritten zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet.

Die Schweigepflicht reicht auch liber das Ende dieses Vertragsverhéltnisses hinaus. Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgese-
hener Aussageverpflichtungen oder der anwaltlichen bzw. gerichtlichen Verfolgung von Ansprichen, die ein Vertragspartner gegen den
anderen Vertragspartner geltend macht.

Datenschutz

NTBS ist berechtigt, die ihr anvertrauten personenbezogenen Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu
verarbeiten. Zu diesem Zweck unterzeichnen NTBS und der Kunde eine gesonderte Auftragsverarbeitervereinbarung.

Die Vertragspartner sichern einander die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen zum personenbezogenen Datenschutz zu.
Anwendbares Recht und Schlussbestimmungen
Fir diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen der Vertragspartner zueinander gilt das Recht der Republik

Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts.

Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen NTBS und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten wird das fir Handelssachen zustandige
Gericht in Wien vereinbart.

Der Einzelvertrag und diese AGB enthalten alle zwischen den Vertragspartnern tber den Vertragsgegenstand getroffenen Vereinbarun-
gen. Erklarungen der Vertragspartner bedirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform, dies gilt auch fiir ein Abgehen von dieser Schriftform.
Auch eine Anderung des Einzelvertrages bedarf zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform. NTBS ist berechtigt, diese AGB einseitig zu &ndern.
Anderungen sind dem Kunden schriftlich mitzuteilen und gelten ab dem Zeitpunkt der Mitteilung.

Eine barrierefreie Ausgestaltung i.S.d. Bundesgesetzes Uber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetz — BGStG) ist im Angebot nicht enthalten, sofern diese nicht gesondert vom Kunden angefordert wurde. Sollte die
barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden sein, so obliegt es dem Kunden, die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zuldssigkeit
im Hinblick auf das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz durchzufiihren.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unzulassig oder unwirksam sein, so berihrt dies die Verbindlichkeit der tGibrigen Bestimmun-
gen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Einzelvertrage nicht. Die unzulassige oder unwirksame Bestimmung gilt als durch
eine zulédssige oder wirksame, die dem Sinn und Zweck der Bestimmung am nachsten kommt, ersetzt.
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